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a ‘ u re rI I] a Asociacion de Consumidores y Usuarios
de la Region de Madrid

Referencia: 10.02.2025

La Asociacion de Consumidores de la Region de Madrid
(ACUREMA) denuncia a la empresa que ha instalado baiios
privados en la Plaza de San Miguel, por solo permitir el

pago mediante tarjeta bancaria.

ACUREMA considera que la empresa incumple la legislacion de proteccion del
consumidor.

ACUREMA ha presentado ante la Direcciéon General de Consumo de la Comunidad
de Madrid una denuncia frente a la empresa The Mad Toilets SL, que ha
comenzado a explotar un negocio de banos privados en la madrilefia Plaza de San
Miguel. El motivo de la denuncia es que solo permite el pago mediante tarjeta
bancaria, infringiendo lo dispuesto por la legislacion de proteccion de los
consumidores.

Ana Etchenique, presidenta de ACUREMA: “La legislacion es clara en el sentido de
que no cabe excluir el pago en metalico para la prestacion de un servicio”.

Mas alla de esta situacion concreta, ACUREMA considera que es importante
replantear el concepto de los baiios y fuentes como servicios publicos que
deben proveer las Administraciones Publicas a la ciudadania.

Segun el informe ‘Analisis de la presencia de bafos publicos y fuentes de agua en los
municipios espanoles’, elaborado por la Federacién de Consumidores y Usuarios
CECU, de la que ACUREMA forma parte, Madrid cuenta con un total de 141 bafios
publicos, lo que supone una ratio de 1 baiio para cada 23.631 habitantes.

Miguel Crespo, abogado de CECU y autor del informe: “Si esta cantidad de baiios no
es suficiente para cubrir las necesidades de toda la poblacion, deberian ser las
administraciones ptblicas quienes se encargasen de ampliar y mejorar este
servicio, y no dejarlo como oportunidad de negocio para las empresas”.

En este sentido, ACUREMA, como organizacion miembro de CECU, exige la
aprobacién de una norma estatal que regule la presencia de bafios ptiblicos gratuitos,
para que no dependa de la voluntad de los gobiernos locales y evite que se
mercantilice un derecho basico.
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