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Las rebajas de verano han comenzado en la
Comunidad de Madrid

Las rebajas de verano han comenzado en la Comunidad de Madrid con unas previsiones de gasto
ligeramente superiores a las del afo pasado (entre 60 y 70 euros por persona) Esta prevision en el
gasto indica que los consumidores madrilefios no han recuperado su capacidad de compra,
notablemente rebajada en los ultimos afios, motivada entre otras cosas, por la persistencia del paro y
los altos impuestos (21 % de IVA) la posibilidad que tienen los comercios de organizar rebajas en
cualquier época del ano, y la constante aparicion de ofertas que, en muchos casos, superan en
descuentos a las propias rebajas.

No obstante las rebajas siguen siendo una gran oportunidad siempre y cuando lo hagamos por
necesidad, (comprar mucho sélo porque los productos estdn muy rebajados es un gasto initil y poco
rentable). El otro gran argumento para comprar en rebajas, ademds de los precios, es que los
productos que se ofertan son de temporada (est prohibido ofrecer productos de afios anteriores o que
hayan sido fabricados expresamente para las rebajas) y que estos estin garantizados por los mismos
derechos que cualquier dia normal, no se rebajan derechos sino los precios.

Para rentabilizar nuestras compras ACUREMA aconseja identificar nuestras necesidades y
confeccionar una lista con unas previsiones de gasto. Consumir de forma sostenible y racional es la
mejor opcion de compra.

Dicho esto, a la hora de comprar conviene no olvidar:

Las rebajas son de precios, no de calidad. Todos los articulos que se vendan como rebaja
deben haber estado a la venta con anterioridad en el establecimiento, y no pueden estar
deteriorados.

Revise con atencion la etiqueta. En los articulos textiles debe figurar la talla, la composicién y
el tratamiento aconsejable a efectos de lavado y planchado.

Compruebe que junto al precio rebajado figura el precio antiguo o bien el porcentaje de
rebaja del articulo. Asegurese que el articulo es actual.

Exija la garantia al comprar bienes de naturaleza duradera. (La garantia para estos productos
es de tres anos) El vendedor esta obligado por ley a facilitarsela, y las rebajas no son una
excepcion. Esto es especialmente importante en la compra de electrodomésticos.

Guardese los tickets de compra durante al menos 30 dias con sus correspondientes
impuestos. Le seran muy ttiles a la hora de hacer una reclamacion.

Devoluciones: Los comercios estin obligados a cambiar los articulos cuando sean
defectuosos, siempre y cuando no se hayan usado. Pregunte por esta ultima posibilidad antes
de comprar o pagar.
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Tarjetas: Usted puede pagar sus compras con su tarjeta de crédito, salvo advertencia en
sentido contrario, en un lugar visible de la tienda. Los establecimientos que ofrecen este
servicio durante todo el afio, no pueden negarse a ofrecer este servicio en rebajas, ni imputar
al consumidor el recargo del banco.

Fecha: Compruebe la fecha de rebajas del establecimiento. Esta informacién debe figurar en
lugar visible y de facil acceso para el consumidor. Las rebajas pueden durar un maximo de dos
meses y un minimo de una semana.

Reclamaciones. Pida las hojas de reclamaciones si entiende que se han violado sus
derechos, y no dude en acudir a ACUREMA. Nosotros le gestionaremos su denuncia o
atenderemos su reclamacion.

Diferencias entre practicas comerciales

La ley diferencia claramente las rebajas de los saldos y las liquidaciones. Los consumidores
deben distinguir claramente entre estas tres formas de actividad comercial.

Saldos. Productos que han perdido valor de mercado, por estar deteriorados u obsoletos,
siempre que no impliquen riesgo o dafio para el consumidor. Deben anunciarse como tales y
estar en poder del vendedor al menos seis meses antes de la fecha del comienzo.

Liquidaciénes. Es una venta de caricter excepcional, producida como consecuencia de una
decision judicial, cesacion de la actividad, cambio de ramo, local, obra... y tiene como fin dar
salida a todos los productos existentes en el local. Los articulos deben estar previamente a la
venta y el proceso no puede durar mas de seis meses. Puede ser total o parcial.

Rebajas. Son productos rebajados de precio por cambio de estacién o temporada. Todos los
productos que se ofrecen en rebajas deben haber estado a la venta con anterioridad en el
establecimiento y no pueden estar deteriorados. El establecimiento debe tener al menos la
mitad de sus productos rebajados. Estd prohibida la venta de productos fabricados
exclusivamente para las rebajas.

Sanciones

Los consumidores deben saber, asimismo, que la ley prevé sanciones para aquellos
establecimientos que cometan infracciones o que violen la legislacion en materia de rebajas
dictadas en la Ley de Ordenacion del Comercio Minorista.

Faltas leves
Realizar ventas en rebajas fuera de los casos autorizados en la ley.

e No hacer figurar en los articulos rebajados los precios habituales de los mismos.

o Faltar a las obligaciones establecidas en la ley o en las normas dictadas para su desarrollo
que no sean objeto de sancion especifica.

Este tipo de infracciones tienen una multa que puede llegar a los 3.000 euros
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Faltas graves

e Ofrecer como rebajados articulos defectuosos, o que el comercio haya comprado
expresamente para ofrecerlos en rebajas.

Este tipo de infracciones tienen una multa que oscila entre los 3.000 y los 15.000 euros.

Las estafas mas habituales en rebajas

Durante estas campanas, las técnicas de fraude se vuelven mas agresivas y sofisticadas. Las mas
comunes son:

Tiendas online clonadas (Spoofing): Crean webs idénticas a las de marcas de prestigio
(especialmente de ropa, calzado o tecnologia) utilizando dominios muy similares. Los productos se
anuncian con descuentos del 70% o 80%. El consumidor paga, pero el producto nunca llega, o
llega una burda imitacién.

Falsas rebajas (Fraude de precios): Practica en la que incurren comercios reales. Consiste en
subir el precio de un producto semanas antes de las rebajas para luego aplicar un descuento
ficticio, vendiéndolo en realidad a su precio original o incluso superior.

Ataques de Phishing y Smishing: Mensajes de texto o correos que simulan ser de empresas de
mensajeria conocidas (Correos, SEUR, DHL) indicando que "tu paquete de rebajas no ha podido
entregarse" y exigiendo un pequefio pago (de 1 € o 2 €) para liberar el envio. El objetivo real es
robar los datos de la tarjeta de crédito.

Evolucién del fraude en los iiltimos afios

El fraude en el comercio electronico ha experimentado una mutacion drastica en la tltima década.
Hemos pasado de un cibercrimen artesanal a una auténtica industria automatizada.

Aumento del volumen: Las estafas informaticas ya representan cerca de los 90% de la
cibercriminalidad total y una parte muy significativa de los delitos totales reportados en el pais.

Sofisticacion con Inteligencia Artificial: Los delincuentes ya no cometen faltas de ortografia
evidentes ni usan traducciones burdas. Utilizan IA para clonar webs de forma perfecta en minutos
y redactar correos de phishing impecables.

Uso de redes sociales: El fraude se ha trasladado masivamente a los anuncios pagados de
Instagram, TikTok y Facebook. Los estafadores compran publicidad legitima para redirigir a los
usuarios a sus tiendas falsas.

Errores mas frecuentes de los consumidores

La prisa es la peor aliada de la seguridad digital. En rebajas, el consumidor suele tropezar en los
mismos puntos:

Comprar bajo presion emocional: Caer en la trampa de los contadores de tiempo dindmicos
("La oferta expira en 5 minutos") o mensajes de stock ficticios ("Solo queda 1 articulo"). Esto anula
el sentido critico e impide verificar la autenticidad de la web.
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No revisar el aviso legal ni la URL: Introducir datos bancarios en p4ginas que no empiezan
por https:// o cuyo dominio es sospechoso (por ejemplo, nike-rebajas-espana.com en lugar de
la web oficial).

Utilizar métodos de pago desprotegidos: Aceptar realizar transferencias bancarias directas o
Bizum a particulares a cambio de un producto en lugar de usar pasarelas seguras o tarjetas de
prepago/virtuales.

El factor psicoldégico: La falsa sensaciéon de seguridad

Si, existe una evidente falsa sensacion de seguridad. Como comprar por internet se ha convertido
en un habito cotidiano (ir al supermercado virtual, pedir comida, comprar billetes), el usuario ha
perdido el "miedo" natural que existia hace unos afios.

Al normalizarse el canal, la percepcion del riesgo disminuye. El consumidor asume erréneamente
que, al ser Internet un entorno hiperregulado, cualquier plataforma que aparezca en su pantalla o
en sus redes sociales cuenta con algin filtro de seguridad previo, lo cual es falso.

A nivel generalizado en el comercio electrénico, el importe medio de las estafas suele oscilar entre
los 50 € y los 300 €. Los estafadores prefieren lanzar ataques masivos de importes bajos o
moderados antes que dar un solo golpe millonario, ya que levanta menos alarmas bancarias.

Esto nos lleva a una realidad incontestable: existe una tasa de infradenuncia masiva.
¢Por qué el consumidor no denuncia?

Sensacion de inutilidad: Existe la firme creencia de que el proceso burocrético no servira para
recuperar cantidades pequenas (como un vestido de 35 € o unas zapatillas de 60 €).

Vergiienza o culpa: Muchas victimas prefieren asumir la pérdida econdémica en silencio antes
que admitir ante las autoridades o su entorno que han sido enganadas por un fraude relativamente
obvio.

Coste de oportunidad: El tiempo necesario para acudir a una comisaria a interponer una
denuncia formal a menudo "vale mas" para el consumidor que el dinero que le han robado.

A pesar de esto, las autoridades insisten en que denunciar es crucial, ya que es la tnica
forma de que la policia rastree las cuentas bancarias de los estafadores, bloquee las paginas web
delictivas y actualice las bases de datos de ciberseguridad.

Gabinete de prensa de Acurema
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